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Contract de prestari servicii

Nr. din

1. Partile contractante

1.1. S.C. ELECTRO-SAT S.R.L, avand CUlI RO5147070, ORC 1J19/90/1994, cu sediul social in
com. Sandominic, str. Cseralja, nr. 944, cont bancar RO13BRDE210SV11625692100, deschis la B.R.D.
Agentia Sandominic, reprezentatda legal prin dl. Szabdé Béla si dl. Szabd Imre, avand functia de
administrator, in calitate de furnizor.

1.2.Dl./Dna./Dra./S.C./1.1. , avand CNP/CIF/CUI ,
ORC , act de identitate seria _____ numarul , domiciliat/cu sediul n
loc. , judet , str. ,nr.__,bl.__,sc.  ,et.
ap. ___, telefon , e-mail , in calitate de beneficiar.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de servicii de acces la Internet si televiziune
prin cablu.

2.2.Taxa de conectare este: lei cu TVA.
2.3 Serviciul oferit se stabileste in Anexa 1.

[ ] -televiziune prin cablu (Anexa 1a)

[ ] -televiziune prin cablu + Internet (Anexa 1b)
3. Durata contractului

3.1.Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii si se incheie pe o perioada totala de 12 luni
calendaristice integrale de la data semnarii procesului verbal de punere in functiune a serviciului (An. 2).

3.2. Dupa data expirarii prezentului contract, acesta se prelungeste tacit cu cate o luna integrala de
abonament, pana cand beneficiarul depune o notificare scrisa de renuntare la servicii, Tnregistrata la
furnizor. Notificarea trebuie depusa cu cel putin 30 de zile Thaintea datei dorite de beneficiar pentru
incetarea contractului.

3.3. Beneficiarul are dreptul sa denunte unilateral prezentul contract inainte de termenul precizat la pct.
3.1. doar cu conditia justei despagubiri a furnizorului, si anume daca returneaza furnizorului toate
reducerile acordate la incheierea contractului, conform Ofertei prezentate si detaliate la pct. 2. din
prezentul contract, precum si cele oferite in cursul derularii acestuia.

4. Pretul contractului
4.1 Pretul contractului este stabilit prin anexa 1.

4.2.Termenul de conectare in retea este de maxim 21 zile de la data semnarii prezentului contract. Daca
acest termen este depasit, la solicitarea clientului, furnizorul va returna in termen de maxim 2 zile
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lucratoare eventuala taxa de conectare platitd si contractul este reziliat fara nici o penalizare
suplimentara reciproca.

4.3. Emiterea facturii pentru serviciile lunii in curs are loc in prima zi de lucru a fiecarei luni. Termenul de
plata a facturii este data de 30 din luna emiterii. Dupa expirarea termenului de plata, serviciul poate fi
suspendat si beneficiarului i se vor calcula penalitati de intarziere in cuantum de 1,00% pe zi, pentru
fiecare zi de intarziere, calculate la nivelul soldului facturat si neachitat, pana la stingerea totala a
datoriei.

4.4 Modalitatile de plata nu sunt purtatoare de comision din partea furnizorului.
Platile se pot efectua la caseria Electro-Sat SRL.
4.5.Furnizorul nu este responsabil pentru neplata la termen datorata neprimirii facturilor.

4.5 Reconectarea in sistem se va efectua doar dupa achitarea tuturor sumelor datorate. Daca
reconectarea are loc dupa 60 de zile de la deconectare, furnizorului poate aplica o taxa de reconectare
de 50 lei TVA inclus.

4.6.Daca datoriile beneficiarului depasesc 90 zile, contractul se considera reziliat si furnizorul va incepe
urmarirea penald a beneficiarului in vederea stingerii datoriilor curente. Rezilierea contractului nu va
putea fi interpretata cu stingerea datoriilor beneficiarului. Daca aceasta situatie intervine naintea
expirarii contractului, se vor aplica si prevederile art. 3.3. din prezentul contract cu privire la justa
despagubire a furnizorului.

4.7 .Pretul serviciilor poate fi modificat de furnizor, caz in care va trimite o notificare scrisa beneficiarului,
care poate alege intre a accepta pretul nou sau sa inceteze contractul fara nici o alta obligatie.
Raspunsul beneficiarului se considera accept tacit daca acesta nu depune o notificare scrisa catre
furnizor de renuntare la serviciu in termen de 10 zile de la primirea notificarii scrise de la furnizor cu
privire la modificarea de pref.

4.8.Modificarile cotei TVA sau a cotei taxelor si impozitelor datorate catre stat constituie exceptie de la
pct. 4.7.

5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. (1)Furnizorul are obligatia de a presta serviciile contractate la calitatea precizata in prezentul
contract, asigurand o disponibilitate a serviciului de 98% pe an. (2)Beneficiarul intelege si accepta ca
serviciul furnizat este de tip Best-effort si implicit viteza mentionata la Anexa 1 din prezentul contract va
depinde de traficul si congestia retelei. (3) Viteza minima de acces la Internet garantata de furnizor este
de 512 Kbps download si 128 Kbps upload. Sub pragurile de la alin. (1) si (3), serviciul se considera
indisponibil si se aplica pct. 5.3. caracteristicile tehnice si parametrii de calitate comunicati in descrierile
acestor Servicii din Contract fiind masurati in conditii ideale. Valorile parametrilor aferenti indicatorilor
de calitate administrativi pentru furnizarea serviciilor de acces la internet, precum si procedura privind
masurarea acestor parametri se gasesc pe pagina de internet a furnizorului, specificata in antetul
prezentului contract. (4) Beneficiarul este obligat sa permita furnizorului acces la toate echipamentele,
cablurile aflate in imobulul beneficiarului, care reprezinta proprietatea furnizorului. (5) Beneficiarul
garateaza calitatea semnalului pe 2 televizioare sau pe un televizor si un modem de cablu.

5.2.Furnizorul are dreptul de a intrerupe in mod voit si fara preaviz furnizarea serviciului, numai cu
scopul de a efectua lucrari de extindere si mentenanta a retelei, doar intre orele 08-15, in zilele
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lucratoare, fard a depasi insa o durata totala de 8 ore/saptamana, precum si cand se constata atacuri
sau vulnerabilitati dinspre client.

5.3.0rice defectiune ce duce la intreruperea serviciului contractat va fi remediata de furnizor in maxim
72 de ore de la sesizare. In cazul in care defectiunea nu este din vina beneficiarului si aceasta persista
peste acest termen, beneficiarul are dreptul la reducerea valorii abonamentului pe luna respectiva cu un
procent echivalent cu rata nefunctiondrii serviciului in respectiva lund. Tn acest caz, furnizorul va aplica
automat reducerea aferenta pe factura urmatoare. Nu se vor aplica reduceri defectiunilor nesesizate de
beneficiar.

5.4.Sesizarea nefunctionarii serviciului contractat se poate efectua pe zilele lucratoare la numarul de
telefon de suport tehnic, aflat in antetul contractului telefonic sau personal la caseria Furnizorului.

5.5.0rice alte reclamatii — altele decat cele referitoare la defectiuni ale serviciilor furnizate, vor fi
solutionate Tn maxim 15 zile, conform Procedurii de solutionare a reclamatiilor, disponibila pe pagina
Web a furnizorului.

5.6.Beneficiarul se obliga sa utilizeze serviciul doar pe calculatorul/calculatoarele pe care furnizorul a
configurat echipamentele de receptie. Conectarea altui calculator poate fi facuta doar cu acordul scris al
furnizorului.

Este strict interzisa conectarea la reteaua furnizorului ale altor calculatoare si televizoare aflate in afara
locatiei beneficiarului. Clientii care utilizeaza routere wireless sunt obligati sa asigure securizarea
conexiunii, sa pastreze confidentialitatea cheilor de conectare si vor fi singurii raspunzatori pentru
accesarea echipamentelor de catre persoanele aflate in afara locatiei beneficiarului. Beneficiarul care
este depistat ca a folosit asemenea echipamente in scopul conectarii mai multor clienti prin serviciul
contractat, va fi deconectat definitiv din sistem si va achita contravaloarea sumei de 500 euro( la cursul
BNR din ziua constatarii), cu titlu de daune-prejudicii aduse furnizorului. Tn acest caz, contractul va fi
reziliat fara posibilitatea reincheierii lui.

5.7.Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze fraudulos reteaua furnizorului, sa respecte legile nationale si
internationale din domeniu, sa genereze un trafic moderat, sa nu se conecteze la alte retele cat timp
este conectat la reteaua furnizorului. Prin consum moderat (fair usage policy) se intelege mentinerea
traficului mediu pe 24 ore sub pragul de 2Mbps (download+upload). in cazul dep3sirii in mod constant,
3 zile consecutiv, al acestui prag de catre beneficiar, furnizorul are dreptul de a limita pentru luna
respectiva viteza beneficiarului la jumatatea acestui prag.

5.8.Beneficiarulul i se acorda suport tehnic din partea furnizorului si anume: servicii de consultanta si
interventii tehnice pentru restabilirea la parametri normali ai serviciului. Suportul tehnic se ofera gratuit,
conform art. 5.3. din prezentul contract, pana la ,,echipamentul de receptie a beneficiarului”.

5.9. Furnizorul are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, daca situatia sa nu ii mai permite sa
furnizeze serviciile la calitatea si parametri stabiliti in contract, notificand beneficiarul cu cel putin 30 de
zile inainte.

5.10. Beneficiarul are obligatia de a nu leza din rea-vointa si/sau premeditat, atat fizic, cat si moral,
imaginea, reteaua furnizorului sau ceilalti beneficiari ai furnizorului (aici se includ si atacurile
informatice). Daca se constata acest lucru, furnizorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul, de a
actiona in instanta beneficiarul pentru a-si recupera prejudiciile si de a primi in plus de acestea
despagubiri in valoare de 1.000 Euro, cu titlu de daune morale compensatorii.
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5.11. Drepturile unei parti devin obligatiile celeilalte parti si invers, acolo unde acest lucru este posibil si
are sens.

6. Forta majora

6.1.Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in
mod necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care i revine in baza prezentului contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora, asa cum este definita de lege.

6.2.Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 10 zile,
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

6.3.Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-
si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-
interese.

7. Litigii

7.1.0rice litigiu se va rezolva pe cale amiabila. Daca acest lucru nu este posibil, partile se pot adresa
instantelor de judecata de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc.

7.2.Clientul se poate adresa si ANCOM in vederea solutionarii litigiilor ocazionate de aplicarea QUG
111/2011 si in legatura cu clauzele privind exercitarea drepturilor conferite de aceasta si prevazute in
Contract, ori in legatura cu executarea acestor clauze si care nu au fost rezolvate pe cale amiabila cu
furnizorul. Litigiul va fi Thnaintat catre ANCOM, la sediul autoritatii din: Str. Delea Noua, nr. 2 Sector 3,
Cod 030925, Bucuresti, Romania. Telefon Registratura ANCOM: 0372.845.454, 0372.845.472.

8. Dispozitii finale
8.1.Prezentul contract poate fi modificat doar cu acordul partilor contractante, prin act aditional.

8.2.Prezentul contract reprezinta vointa partilor, nlaturd orice intelegere verbald ulterioara sau
anterioara lui.

8.3.Furnizorul nu poate fi tras la raspundere de catre beneficiar asupra nici unei daune ale receptorului
TV sau al calculatorului: hardware sau software, lezare corporala sau pierdere de informatii/documente
cauzate de utilizarea serviciilor oferite, precum si de furnizarea discontinud/neconforma a curentului
electric de catre furnizorul national de electricitate.

8.4.Furnizorul are dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile ce 1i recurg din prezentul contract fara a fi
obligat sa notifice beneficiarul si fara a avea nevoie de acordul acestuia.

8.5.Beneficiarul declarda cd a citit si inteles pe deplin clauzele stipulate in contract si ca semneaza
aflandu-se in deplinatatea facultatilor sale mentale si fara a fi silit de nimeni.

8.6.Prezentul contract contine 5 pagini si a fost incheiat iIn 2 exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.
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9. Completari

9.1  Abonatul primeste facturile prin serviciul Postal, dar in cazul in care abonatul vrea sa achite
contravaloarea serviciului Thainte de expedierea facturilor, aceasta se emite la caseria furnizorului n
momentul efectuarii platii

9.2 In cazul suspendarii unor servicii, abonatul va fi scutit de plata acestora in cazul in care perioada
de suspendare a serviciului este mai lunga de 15 zile calendaristice.

9.3 Ofertele si tarifele practicate de furnizor sunt afisate la caseria furnizorului si sunt publicate pe
propriul canal local, numit: E-Sat.

9.4 Se modifica punctul 4.7 al contractului:

Pretul serviciilor poate fi modificat de furnizor, caz in care va trimite o notificare scrisa
beneficiarului, care poate alege intre a accepta pretul nou sau sa inceteze contractul zile fara plata
vreunei penalitati sau despagubiri. Raspunsul beneficiarului se considera accept tacit daca acesta nu
depune o notificare scrisa catre furnizor de renuntare la serviciu in termen de 30 zile de la primirea
notificarii scrise de la furnizor cu privire la modificarea de pret.

9.5 Despagubirile aplicabile in cazul nerespectarii nivelurilor de calitate asumate prin contract, precum
si a celorlalte clauze contractuale:

in cazul in care abonatul a depus o reclamatie conform Procedurii de solutionare a reclamatiilor si
termenul de solutionare a reclamatiei nu s-a respectat; furnizorul se obliga sa aplice despagubiri daca
reclamatia se refera la nivele de calitate asumate prin contract, precum si celelalte clauze contractuale.
Dupa expirarea termenului de remediere a reclamatiei abonatul este indreptatit la despagubiri
echivalente cu valoarea lunara a abonamentului, impartita la numarul de zile din luna respectiva,
fnmultita cu numarul de zile de intarziere ce depaseste termenul de remediere asumat prin contract.

9.6 n cazul in care din partea unui abonat apare un atac care afecteaza securitatea sau integritatea
retelei sau serviciului (ex. IPFlood, Ddos Attack), abonatul va fi deconectat de la retea timp de 48 de ore,
iar daca atacul persista se deconecteaza definitiv si se reziliaza contractul unilateral.

9.7 Masurarea si gestionarea traficului se face prin Load-Balancer, care evitd congestionarea retelei
sau utilizare acestora la capacitatea maxima.

10. Prelucrarea datelor personale

- Tn conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 si Legea (Romania) nr. 677 din 21
noiemrie 2001 cu privire la protectia datelor cu caracter personal (P.D.C.P), informatiile furnizate vor fi
incorporate in baza de date detinuta de unitatea noastra in scopul efectuarii managementului
administrativ, fiscal si tehnic si a de a va informa despre produsele si serviciile noastre.

FURNIZOR, BENEFICIAR,



